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LTK Telekom und Service GmbH

Allgemeine Lieferbedingungen
far Onlinebestellungen der LTK SIM-Karte

Die Bestellung der LTK SIM-Karte online ber www.liwest-mobil.at erfolgt ausschlie3lich zu den
folgenden Allgemeinen Lieferbedingungen ("ALB"). Mit Abgabe des Angebots zum Abschluss ei-
nes Mobilfunkvertrags mit LTK erklart sich der Kunde mit diesen ALB einverstanden. Fur den
Mobilfunkvertrag gelten die LTK AGB sowie die Leistungsbeschreibungen ("LB") und Entgeltbe-
stimmungen ("EB") in ihrer jeweils geltenden Fassung (veréffentlicht unter www.liwest-mobil.at).
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

Mit Eingabe seiner Daten und Erteilung des Auftrages (Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig
bestellen") gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. Der Kunde erhélt nach Eingang seiner
Bestellung eine gesonderte, automatisierte Bestatigung Uber den Erhalt seiner Bestellung(en)
zugesendet. Eine solche Bestéatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar. LTK nimmt
das Angebot des Kunden erst durch Ubermittlung der LTK SIM-Karte an den Kunden und an-
schliefender Aktivierung der LTK SIM-Karte an.

Der Kunde hat nach Erhalt der LTK SIM-Karte 30 Kalendertage Zeit, die Aktivierung seiner LTK
SIM-Karte online im Service Bereich unter www.liwest-mobil.at durch Angabe der Rufnummer,
des PUK-Codes sowie des Kundenkennworts zu beantragen. Die SIM-Kartenaktivierung ist auch
telefonisch unter 0677 6003 9424 durch Angabe der Rufnummer, des PUK-Codes sowie des
Kundenkennworts mdglich. Erst mit erfolgreicher Aktivierung der LTK SIM-Karte kommt der Mo-
bilfunkvertrag zwischen dem Kunden und LTK zu Stande.

LTK ist zur Annahme des Angebots nicht verpflichtet Dies gilt insbesondere dann, wenn der
Kunde in einem friheren oder aktuellen Vertragsverhdltnis mit LTK mit Zahlungen im Ruckstand
ist oder aus anderen Grinden begrundete Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden bestehen.
Bei Zahlungsverzug ist der Kunde demnach auch nicht berechtigt, weitere LTK SIM-Karten zu
erwerben bzw werden bereits erworbene und zugestellte LTK SIM-Karten wéahrend aufrechtem
Zahlungsverzug nicht von LTK aktiviert.

Lehnt LTK ein einlangendes Vertragsangebot ab, so teilt LTK dies dem Kunden schriftlich (per E-
Mail) mit.

Der Versand der LTK SIM-Karte erfolgt per Post. Ein Versand ist ausschlieBlich in Osterreich
moglich und erfolgt an die vom Kunden angegebene giiltige Lieferadresse. Die Versandkosten
sind in Punkt 2.2 der EB angefihrt.

Preisanderungen vor Bestellung sowie Eingabe- und elektronische Ubermittlungsfehler sind vor-
behalten. Angegebene Lieferzeiten — im Regelfall 5 Werktage ab Bestellung — werden nach be-
trieblichen Moglichkeiten eingehalten. Die maximale Lieferfrist betragt 10 Werktage ab Bestel-
lung. Ein Ricktritt wegen Verzugs ist erst nach Ablauf dieser 10 Werktage zulassig.

Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten ab Erhalt der LTK SIM-Karte.

Es gelten die im Bestellzeitpunkt gultigen Preise. Die Verrechnung erfolgt in Euro. Die angege-
benen Preise enthalten 20% USt.

Die Kosten der LTK SIM-Karte werden dem Kunden in seiner ersten Mobilfunkrechnung in Rech-
nung gestellt.
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Dem Kunden steht ohne Angabe von Griinden ein Rucktrittsrecht von 14 Werktagen ab Vertrags-
abschluss zu. Fur den Rucktritt muss der Kunde LTK mit einer eindeutigen Erklérung (zB ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) tber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Der Ricktritt ist jedoch an keine bestimmte Form gebunden. Der Kunde hat die Mdg-
lichkeit, das unter www.liwest-mobil.at/AGB bereitgestellte Muster-Widerrufsformular geman An-
hang 1 Teil B FAGG zu verwenden. Es geniigt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist
abgesendet wird. Tritt der Kunde innerhalb der 14-tagigen Frist vom Vertrag zurlick, wird LTK
dem Kunden alle Zahlungen, die sie von ihm erhalten hat, einschlie3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverzig-
lich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
den Vertragsrucktritt bei LTK eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet LTK dasselbe
Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn,
mit diesem wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart. Der Kunde hat - au3er bei Méngeln
der bestellten LTK SIM-Karte - die unmittelbaren Kosten der Ricksendung zu tragen.

Vertrags-, Bestell- und Beschwerdesprache ist Deutsch. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag ist — aul3er bei Klagen gegen Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzge-
setzes, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im Inland beschaf-
tigt sind — Wien, Innere Stadt. Es gilt ausschlie3lich dsterreichisches Recht mit Ausnahme der
Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

LTK erkennt den Internet Ombudsmann als auf3ergerichtliche Streitschlichtungsstelle an. Bei wei-
teren Fragen zum Thema Streitschlichtung kénnen sich Kunden an LINK oder den Internet Om-
budsmann unter beratung@ombudsmann.at oder www.ombudsmann.at wenden.
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